
全
般

• LAPSSは24時間稼働するシステムか。
• 利用時間は平日の9:00-21:00。利用時間外でもシステムのご利用自体は可能だ

が、システムに繋がらない時間が発生するため、利用時間内でご利用いただきたい。

• 実績・点検結果入力のみなど、任意の機能のみを使用可能か。
• LAPSSに登録することで全機能使用可能となるため、その中から利用団体側で使

用したい機能のみをご活用いただきたい。

• LAPSSの同時使用数はどの程度を想定しているか。

また、今後利用者増に伴うサーバー増強の予定はあるか。

• 同時使用数は非公表だが、表示画面によっては集計に時間がかかることがあるため、

お待ちいただいても画面が表示されない場合はブラウザのキャッシュ削除後、再度操

作いただきたい。

• それでも画面が表示されない場合はお問い合わせ窓口までご連絡いただきたい。

• なお、サーバ増強については利用状況に応じて検討している。

【お問い合わせ窓口（ミツイワサポートサービスセンター）】
電話番号：050-3354-6686
メールアドレス：lapss-helpdesk@mitsuiwa.co.jp

【受付時間】
電話受付：月曜日～金曜日の9:00～17:30（祝祭日、年末年始を除きます。）
メール受付：電話受付時間外もメールの受付は致しますが、回答は翌営業日となります。

• 施設管理部局にとって、LAPSS導入のメリットはあるか。

• 活動量の記録に際し、Excelの編集・メール添付（アップロード）等が不要になりブ

ラウザ上での入力に一本化できること、エラーチェック機能を搭載しているため入力誤

りを防げること、等が考えられる。

• 機能改修はどの程度の頻度でやっているか。改修した際にはどのように周知され

るか。

• 今後の機能改修の予定については、現段階ではお答えできかるが、改修が行われ

た際には、ログインページにて周知を行っている。

区
域

施
策
編

• 一部事務組合において、区域施策編は策定不要か。

• 不要。区域施策編の策定義務対象は、すべての都道府県、指定都市及び中核市

（施行時特例市を含む）であり、その他の市町村についても策定に努めることが求め

られている。

推
進

状
況

調
査

• 推進状況調査における、各施設管理部局による入力が必要な項目について、

LAPSS上にて入力することは可能か。
• 現状不可。今後の可能性として検討。

質疑応答（１／３）
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ア
カ
ウ
ン
ト

• 本番環境とトライアル環境とで違いがあるのか。

• トライアル環境は、一部機能に制限があるものの、機能は本番環境と同じ。

• なお、トライアル環境にご登録いただいたデータは、本番環境に移行できないため、

本番環境利用開始時には再度ご登録いただく必要がある点、ご了承いただきたい。

• トライアル環境に突然ログインできなくなってしまった。

どのような原因が考えられるか。

• 該当アカウントを利用停止にしてしまった、該当アカウントが所属する部局・課室を

廃止にしてしまったなどが考えられる。解決できない場合は以下のお問い合わせ窓

口までご連絡いただきたい。

【お問い合わせ窓口（ミツイワサポートサービスセンター）】
電話番号 ：050-3354-6686
メールアドレス：lapss-helpdesk@mitsuiwa.co.jp

• 部署ごとにアカウントを発行することは可能か。

それとも、1つのアカウントを全部署で共有する必要があるのか。 

• 部署ごとにアカウントを発行することが可能。「事務局権限」のアカウントより、「部局

権限」のアカウントを複数払い出していただく形となる。

• 作成できるアカウントの数に上限はあるか。

• システムとしてアカウント登録数に上限はないが、マスタ一括登録ツールを用いて登

録できるアカウント数は600件までとなっており、600件におさまるような運用が望まし

い。

• 施設の管理部局が変更となった場合、どのような操作が必要になるか。
• 「マスタ設定」＞「施設・設備を設定する」から、各施設の「施設管理課室」を変更

可能。

• 施設の管理部局を変更した場合、過年度データの担当部局の表示も、変更

度の名称に置き換わるか。
• ご認識の通り。

• 施設の管理部局が変更となった場合、活動量を引き継ぎたくない場合は、ど

のようにしたらよいか。

• 既に登録されている施設の情報を変更するのではなく、新規施設として登録いただ

きたい。

マ
ス
タ
設
定

• LAPSSに登録した部局や課室を任意に並び替えることはできるか。

名称にナンバリングするとその順番に並ぶのか。

• 任意に並び替えることは不可能だが、部局名や施設名の冒頭にナンバリングした上

で、表示順を部局名順または施設名順に設定することで、ナンバリングの順に並び

替えることは可能。

• 導入事例の中に、公用車はLAPSSで管理していないという団体があるが、なぜ

LAPSSを利用していないのか。

• 公用車については、管理台数が多いため、Excelで集計・管理するほうが楽といった

ご意見を頂戴している。

• LAPSS上で管理できる活動項目は、燃料以外に何があるか。

• 以下ファイルにてご確認いただきたい。なお、LAPSSでデフォルトで設定されている項

目以外に、団体側で独自に活動項目を設定することも可能。

https://www.env.go.jp/policy/local_keikaku/system2020/siryou/lapss-

3.pdf
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活
動
量
入
力
・
排
出
量
算
定

• 電力会社の編集を行おうとすると必ずフリーズする。対処法はないか。
• 活動項目設定画面で電力会社を選択する際には、ブラウザの検索機能により、画

面をスクロールすることなく登録したい電力会社を検索していただきたい。

• 電力会社のメニューごとに排出係数が異なるが、施設ごとの電力メニューを登録

できるのか。 

• LAPSSでは、電力会社・メニューごとに活動項目をご用意している。

• 活動項目は、施設分類ごとに設定した後に施設ごとに設定していただく。

• 排出係数が変更になった場合、入力済の活動量により算出される排出量は

自動で更新されるのか。

• LAPSS上で排出係数が自動更新された場合、利用団体側で特段の処理を行って

いただくことなく排出量算定に反映される。

• 当市では、GHG排出量算定に必要な活動量データの収集のほか、紙の使用

量や水道使用量、法令遵守状況などの管理を行っている。紙使用量など直

接GHG排出量の算定に必要のないデータ収集・管理もLAPSS上で可能なのか。

• 紙の使用量・水道使用量等については、排出量は算定されないが、活動量を管理

する項目として設定しているため、LAPSS上で管理可能。

• 排出係数の固定と変動とを合わせて集計可能か。

• LAPSSでは排出係数が自動で更新されるため、デフォルトの状態では排出係数の

固定・変動双方での集計は不可能。

• 団体独自の排出係数設定機能により、疑似的にご質問の状況を再現することは

可能。

• 太陽光発電設備の設置目標策定の義務化に関して、省エネ法に基づく定期

報告に追加する内容として、太陽光発電設備の設置余地や導入対象施設と

しているか等は入力可能か。

• 現時点では入力・集計は不可能。今後の改修等の参考とさせていただきたい。

• 排出量の集計結果を、過年度と比較することは可能か。

また、部局単位で集計する場合、部局の名称変更、統合、再編等はどのよう

に反映されるか。

• 年度間比較は可能です。

また、部局単位での集計にあたっては、集計時点にてLAPSSに登録されている部局

の情報に基づいて表示されるため、部局の統合・再編等においては、都度LAPSSの

マスタ情報を更新いただきたい。

• 「月次実績の入力・入力状況の確認」メニューで、入力ステータスでフィルターを

かける機能はあるか。

• 現状は不可能であり、画面上で「○」「✓」等のステータスをご確認いただく形となっ

ている。今後の改修等の参考とさせていただきたい。

督
促
メ
ー
ル

• 未入力施設へのリマインドメール送信等の機能はあるか。 • 「入力依頼・督促メール配信」機能により可能。

• リマインドメール以外に未入力施設を把握する方法はあるか。 
• 「月次実績の入力・入力状況の確認」メニューから、施設ごとに入力ステータス（未

入力/入力中/入力完了）を確認することが可能。

• 車両を一時抹消した際には、リマインドメールは送信されるか。

• 施設を削除または廃止にした場合、その施設には入力督促メールは送信されない。

なお、LAPSSでは一度実績値を入力すると、当該年度中はその施設の削除はでき

ない仕様となっているため、ご留意いただきたい。

（例：2025年4月に実績値を入力した場合、施設の廃止ができるのは2026年度

から）

質疑応答（３／３）
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全
般

• LAPSSを使用して事務事業編の進捗確認を行っている自治体は、どの程度か。

県・市・町・村・組合など、団体区分別の内訳も知りたい。

• 各団体におけるLAPSSの各機能の利用状況につきましては、把握が難しい状況で

ございます。一方、現在のLAPSSへのご登録状況につきましては、LAPSSヘルプペー

ジ下部「LAPSS 利用団体一覧」に記載しておりますのでご参考ください。

https://www.lapss.env.go.jp/lapss/help/help.html#inquiry

マ
ス
タ
設
定

• 施設マスタで登録する際に、施設の施設面積のみ等を設定し施設として登録し

たい場合がある。エネルギーを使用しない施設を登録し、全てのエネルギーを未使

用にしようとしたところ、設定できなかった。全てのエネルギーの入力項目を未使用

にすることはできないのか。

• 入力項目をすべて未使用にすることはできません。実績値入力の際に、実績値として

0を入力する、または入力しないで確定する等の方法でご対応ください。

• 今年4月から図書館の管轄が、教育長部局から市長部局に変更となる。2025

年度までの図書館のエネルギー使用量を教育長部局（教育委員会）の省エネ

法定期報告に算入するためには、教育委員会の部署として持っていた図書館を

一旦廃止登録して、その後、市長部局の図書館として新規に登録する方法とな

るか。その場合、前月までの活動量などのデータを施設に紐付けて引き継ぐ方法

はないか。

• 新しい部局で新規登録した図書館に対して、3月までの図書館の活動量データを

リンクすることはできるか。

• 「施設・設備を設定する」＞各施設の「設定・削除」＞「変更・削除」＞「施設管理課

室」から、各施設に紐づく課室を変更することが可能です。この場合、過去分の活動

量も全て、施設に紐づいて、変更先の課室に移行されますのでご注意ください。

• 過去分の活動量を変更前の課室に紐づけておきたい場合には、以下の方法にてご対

応ください。

・2025年度（～2026年3月）の活動量は、既存の施設に紐づけてご入力いただく。

（2025年度分の省エネ法報告において、教育委員会の部署として紐づけが可能）

・2026年度（2026年4月～）の活動量は、新規に市長部局の図書館を施設登録

いただき、実績値をご入力いただく。

• また、新規に施設登録した施設に過去の活動量データをリンクさせることについて、

LAPSSの機能として施設間の活動量を関連付けることはできませんが、「実績値一括

登録ツール」をご利用いただくことで、同様の対応は可能です。ただし、過去の当該施

設の活動量が重複しますのでご注意ください。重複を避けたい場合には、2026年3月

までの活動量を削除いただく必要がございます。

https://www.lapss.env.go.jp/lapss/help/record_entry_manual.pdf

①移管前の施設（「施設A」）の過去の実績値データを出力

②2026年3月までの実績値を、移管後の施設（「施設A'」）にコピー&ペースト

③②を反映したbulkファイルをLAPSSにインポート

• 実績値一括登録ツールの操作にあたり、ご不明な点がございましたら、ヘルプデスクへ

お気軽にお問い合わせください。

【お問い合わせ窓口（ミツイワサポートサービスセンター）】

電話番号 ：050-3354-6686

メールアドレス：lapss-helpdesk@mitsuiwa.co.jp

【受付時間】

電話受付 ：月曜日～金曜日の9:00～17:30（祝祭日、年末年始を除く。）

メール受付 ：電話受付時間外もメールの受付は致しますが、回答は翌営業日とな

ります。

質疑応答（１／３）

新規利用検討団体向け説明会｜質疑応答（第３回）

ご回答ご質問
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集
計

• 単位はt-CO2のみか。

• 温室効果ガス排出量の単位はt-CO2のみとなっております。関連制度別排出量算

定機能からダウンロードできるCSVファイルでは、省エネ法対象項目については熱量

(GJ)や原油換算(kL)が出力されます。

• 施設グループ内において、年度別に項目分類別の活動量を集計したい。排出

量の集計においては、年度別に項目分類別で集計する機能があるが、活動量

においても年度別に項目分類別の集計を、施設グループを範囲に指定して実

施する方法はあるか。

また上記の代替措置として、活動量の入力状況の確認において出力できる

「実施状況進捗帳票.xlsx」の「エネルギー使用量・利用料」シートに「施設グルー

プ」列が追加されると対象施設での活動量をExcelで集計できると考えているた

め、実装してほしい。

• 活動量集計は排出量集計のように複数の項目分類で集計することはできず、項目

分類を1つ選択して集計する機能となっております。集計方法で「施設グループ別」を

選択し、施設グループの範囲を指定することで指定された項目分類の活動量集計

を、施設グループを範囲に指定して実施することができます。

• いただいたご要望については今後の改修に向けて参考にさせていただきます。

• 団体内の温室効果ガス排出量について、部局別の推移はグラフで確認できる

が、課室別の推移はグラフ化できないのか。

• 事務局権限では、ご認識のとおり、部局別の排出量はグラフにて確認できますが、

課室別の排出量はExcel帳票からお手元でグラフ化いただく必要がございます。

（LAPSS上でのグラフ化はできません）。

• 部局取りまとめ権限では、「自部局が管理する施設のみ」にチェックを入れていただく

ことで、当該部局に紐づく課室の排出量のみが表示されるため、グラフ化することも

可能です。

質疑応答（２／３）

新規利用検討団体向け説明会｜質疑応答（第３回）

ご回答ご質問



集
計

• LAPSSには各都道府県の関連制度が登録されているが、自団体（市区町

村）で参考にしている都道府県の制度が見当たらない。これは都道府県にて

設定の手続きがされないと登録されないのか。

• 登録にあたっては、都道府県以外の団体（当該都道府県の市区町村）でも

登録依頼は可能か。

• 自治体独自の条例については地球温暖化対策計画書制度に基づいて設定するこ

とが可能です。制度に従った活動項目の排出係数をシステム管理者側で登録する

必要がございますので、ご利用希望の場合は以下のシステム操作窓口までご連絡く

ださい。

【お問い合わせ窓口（ミツイワサポートサービスセンター）】

電話番号 ：050-3354-6686

メールアドレス：lapss-helpdesk@mitsuiwa.co.jp

【受付時間】

電話受付 ：月曜日～金曜日の9:00～17:30（祝祭日、年末年始を除く。）

メール受付 ：電話受付時間外もメールの受付は致しますが、回答は翌営業日と

なります。

• EEGSとLAPSSで、報告している温室効果ガス排出量は一致するか。

• LAPSSからEEGSに連携されるデータは、排出量ではなく、施設ごとの各月における

活動量データとなります。この活動量データにつきましては、EEGSとLAPSSで一致しま

す。

• ただし、LAPSSにて管理いただく施設の中には、EEGSにおける報告対象外の施設や

活動項目等もございますので、貴団体全体で見た際の排出量としては必ずしも一

致しません。

• LAPSS上にて「関連制度別に集計する」機能をご利用いただき、その際「温室効果

ガス排出量 算定・報告・公表制度」を選択いただきますと、EEGSと同様の定義に

て排出量を集計可能です。

排
出
係
数

• 電気事業者別排出係数は、いつ時点の数値を使用しているのか。

• LAPSS上では、最新の公表データが反映されております。公表から反映にはタイ

ムラグがございますのでご注意ください。

• LAPSS上で使用している関連制度の排出係数を参照可能です。また、団体独

自の排出係数を設定することも可能となっております。

質疑応答（３／３）

新規利用検討団体向け説明会｜質疑応答（第３回）

ご回答ご質問

mailto:lapss-helpdesk@mitsuiwa.co.jp
mailto:lapss-helpdesk@mitsuiwa.co.jp
mailto:lapss-helpdesk@mitsuiwa.co.jp

	スライド 0: 新規利用検討団体向け説明会｜質疑応答（第１回・第２回）
	スライド 1: 新規利用検討団体向け説明会｜質疑応答（第１回・第２回）
	スライド 2: 新規利用検討団体向け説明会｜質疑応答（第１回・第２回）
	スライド 3: 新規利用検討団体向け説明会｜質疑応答（第３回）
	スライド 4: 新規利用検討団体向け説明会｜質疑応答（第３回）
	スライド 5: 新規利用検討団体向け説明会｜質疑応答（第３回）

