
目的 NP市場の活性化を図るため、生物多様性に配慮した商品が選択されやすい状況を検証・分析

ECサイトと連携した生物多様性に配慮した消費行動の調査

贈答目的注文比率（直近４年間）

ギフト注文数比率（ギフト注文数/全体注文数）

Yahoo!ショッピング全体 生物多様性に配慮した商品

2020年 6.5% 6.8%

2021年 6.6% 6.6%

2022年 6.8% 6.8%

2023年 6.7% 6.6%
生物多様性に配慮した商品において
時系列によって贈答目的注文比率が高いといった
傾向は見られなかった

（注）
• 調査のため、LineYahoo! が、生物多様性に配慮した商品として、以下を定義

• 商品名、商品説明、商品情報いずれかの中に下記文字を含む
• 環境に配慮
• 環境配慮
• 環境にやさしい
• GOエシカル
• サステナブル
• SDGs
• オーガニックコットン
• アップサイクル
• 廃材
• MSC認証
• ASC認証
• FSC認証,
• RFA認証

• 贈答目的注文定義
• のしあり or ギフトラッピングあり or お届け先住所がその他^請求先が自

宅住所、勤務先住所、Yahoo!ウォレットに登録済みの住所、ソフトバンク
登録済み住所のいずれか
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商品カテゴリー別 構成比比較
カテゴリID第1階層 構成比

①Y!SHP全体 ②生物多様性に配慮した
商品に絞る

差

キッチン、日用品、文具 6.8% 14.5% 7.7pt

ダイエット、健康 10.8% 17.6% 6.8pt

ベビー、キッズ、マタニティ 2.4% 4.6% 2.2pt

ファッション 13.3% 15.0% 1.7pt

ペット用品、生き物 3.2% 4.5% 1.3pt

DIY、工具 4.4% 4.8% 0.4pt

アウトドア、釣り、旅行用品 2.3% 2.4% 0.1pt

カテゴリ無し 4.3% 4.3% 0.0pt

その他 0.1% 0.0% -0.1pt

レンタル、各種サービス 0.2% 0.0% -0.1pt

DVD、映像ソフト 0.3% 0.2% -0.2pt

花、ガーデニング 0.9% 0.6% -0.3pt

テレビ、オーディオ、カメラ 1.5% 1.0% -0.4pt

楽器、手芸、コレクション 1.6% 1.1% -0.5pt

CD、音楽ソフト、チケット 0.5% 0.0% -0.5pt

家具、インテリア 3.8% 3.0% -0.8pt

ゲーム、おもちゃ 2.4% 0.5% -1.9pt

本、雑誌、コミック 2.2% 0.2% -1.9pt

車、バイク、自転車 6.0% 3.9% -2.1pt

家電 3.9% 1.3% -2.6pt

コスメ、美容、ヘアケア 6.6% 3.9% -2.7pt

食品 15.9% 13.2% -2.7pt

スマホ、タブレット、パソコン 6.6% 3.2% -3.4pt

キッチン用品、日用品、文具
ダイエット・健康商品といった
カテゴリーに購買傾向が見られた
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属性別 構成比比較

性別 ①Y!SHP全体 ②生物多様性に
配慮した商品

差

男性 50.3% 44.6% -5.7pt

女性 47.0% 53.4% 6.3pt

その他 0.1% 0.1% 0.0pt

回答しない 2.5% 1.9% -0.6pt

年代 ①Y!SHP全体 ②生物多様性に
配慮した商品

差

10代 1.4% 0.5% -0.8pt

20代 8.6% 4.9% -3.7pt

30代 16.5% 18.0% 1.5pt

40代 24.9% 31.6% 6.6pt

50代 23.8% 27.5% 3.7pt

60代 11.5% 11.6% 0.1pt

70代 4.1% 3.3% -0.7pt

80代 0.6% 0.4% -0.2pt

不明 8.6% 2.2% -6.4pt

エリア ①Y!SHP全体 ②生物多様性に
配慮した商品

差

北海道地方 3.3% 2.9% -0.4pt

東北地方 5.7% 5.1% -0.5pt

関東地方 38.0% 39.2% 1.2pt

中部地方 16.7% 16.6% -0.1pt

近畿地方 18.6% 19.2% 0.5pt

中国地方 5.2% 5.2% 0.0pt

四国地方 2.5% 2.5% 0.0pt

九州地方 8.9% 8.7% -0.2pt

沖縄 0.7% 0.4% -0.3pt

不明 0.3% 0.0% -0.3pt

生物多様性に配慮した商品は
・関東エリア在住
・女性
・40代女性
に買われやすいという傾向が見られた
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When Where Who What Why How

関東エリア
在住

40代女性 衣料品／食品
／日用品

ECを使って購入



生物多様性に配慮した商品の注目度及び購入目的等を調査（令和６年１月19日～１月31日）

広告バナー
（プロモーションボックス）

A.個人購入訴求
（自分へのごほうび）

B.贈答目的訴求
（大切な方への贈り物）

a.個人購入訴求

b.贈答目的訴求

特設サイト

Aさん

Bさん

Cさん

C.コントロール
（個人/贈答の訴求を行わない）

商品

c.コントロール

環境に配慮した
商品の特集

環境に配慮した
商品の特集

①送客率 ②商品遷移率 ③CVR

商品購入
￥
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A/Bテスト結果 コントロール 個人購入訴求 贈答目的訴求

①対象者（対象Yahoo! JAPAN ID数） 25,199,669 23,714,079 25,198,843

Yahoo!ショッピングTOP訪問UU 3,861,691 3,636,669 3,863,299

訪問率 15.3％ 15.3％ 15.3％

バナー表示UU※ 1,511,233 1,577,580 1,513,509

バナー表示率 6.0% 6.7% 6.0%

②UU（LP） 5,770 8,095 6,065

③LP訪問率（②/①） 0.02% 0.03% 0.02%

└有意性 100.00% 99.33%

訪問回数 6,271 8,826 6,558

1客訪問回数 1.1 1.1 1.1

④商品クリックUU 742 1,157 779

⑤商品遷移率（④/②） 12.86% 14.29% 12.84%

└有意性 98.52% 2.00%

セッション内注文（Y!SHP全商品）

⑥注文者数 774 1,024 784

注文数 987 1,313 980

CVR（⑥/①） 0.003% 0.004% 0.003%

└有意性 100.00% 20.05%

セッション内注文（Y!SHP全商品中ギフト注文）

⑦注文者数 47 60 71

注文数 51 67 85

CVR（⑦/①） 0.00019% 0.00025% 0.00028%

└有意性 88.23% 97.29%

LP閲覧同日注文（特設ページ掲載商品）

⑧注文者数 0 1 0

注文数 0 1 0

取扱金額 ¥0 ¥2,710 ¥0

CVR（⑧/①） 0.000000% 0.000004% 0.000000%

└有意性 68.27%

対象期間中注文（特設ページ掲載商品）

⑨注文者数 1 2 2

注文数 1 2 2

取扱金額 ¥2,700 ¥3,426 ¥7,873

CVR（⑨/①） 0.00000% 0.00001% 0.00001%

└有意性 46.70% 43.63%

①送客率
（バナーから特設ページへの遷移率）

②商品遷移率
（特設ページから掲載商品への遷移率）

③CVR
（特設ページから掲載商品の購入率）

※特設ページ閲覧後同日注文

③CVR
（特設ページから掲載商品の購入率）

※1月31日までに注文
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A.個人購入訴求
（自分へのごほうび）

①送客率、②商品遷移率ともに「自分へのごほうび」が高め



特設ページから商品へのクリック数

商品名 クリック数 価格

①TABIO’S COTTON クルーソックス 972 2,970

⑧LOVST TOKYO Apple Rucksack 580 26,400

⑤GOTBAG ROLLTOP バックパック 567 30,800

⑪アサヒユウアス株式会社 海のマイボトル 507 4,160

④ヌーチェア ミックス 舟の廃材 チーク材 473 30,200

⑮LINK WOOD DESIGN 100年ひのきコースター 401 1,490

⑫アサヒユウアス株式会社 森のマイボトル 385 2,310

⑦TRIWA TIME FOR OCEANS 361 24,200

②TOYOTA UPCYCLE IDカードホルダー 342 4,900

⑥オーシャングラス 海ごみアップサイクル 318 13,200

⑨オーガニックコットン ロングＴシャツ 310 8,250

③オーガニックコットン ビッグアイマスク 282 4,620

⑩アサヒユウアス株式会社 森のタンブラー 251 1,650

商品名 クリック数 価格

⑬TOYOTA UPCYCLE ペンケース 185 4,500

⑰アサイーエナジー フルッタフルッタ 182 4,050

㉔バスタオル オーガニックコットン ブルー 157 1,390

⑭ユアサ木材株式会社 北海道産木製コースター 131 1,100

㉒マルアイ オーガニック ガーゼスタイ金封 124 1,760

㉕西川 オーガニックコットンウォッシュタオル 121 1,931

⑯HAVARY'S 紙パック ナチュラルウォーター 104 2,333

⑱断熱カップ タヴォロッツァ 275ml 96 398

㉑GARDENA ローンレーキ 爪幅 77 4,791

㉓オーガニック コットン パフ 148枚入 55 399

⑲木製マドラー 紙袋入り 使い捨て 55 358

⑳広葉樹ノンダストフレーク 小動物用 32 598

靴下、マイボトル、リュックやチェアなどの商品がクリック数の上位に

※商品名の丸数字は特設ページ内の掲載順
※特設ページ内では価格は掲載していなかった
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特設ページから商品への購入

閲覧バナー 商品名 注文数 取扱金額（円） ギフト注文

ご褒美 ⑮LINK WOOD DESIGN 100年ひのきコースター 1 2,710 ✕

贈り物 ⑭ユアサ木材株式会社 北海道産木製コースター 1 1,000 ✕

閲覧バナー 商品名 注文数 取扱金額（円） ギフト注文

ご褒美 ⑮LINK WOOD DESIGN 100年ひのきコースター 1 2,710 ✕

ご褒美 ⑱断熱カップ タヴォロッツァ 275ml 1 716 ✕

贈り物 ⑭ユアサ木材株式会社 北海道産木製コースター 1 1,000 ✕

贈り物 ⑪アサヒユウアス株式会社 海のマイボトル 1 3,782 ✕

贈り物 ⑬TOYOTA UPCYCLE ペンケース 1 4,091 ✕

その他 ①TABIO’S COTTON クルーソックス 1 2,700 ✕

特設ページにアクセスした同日に購入

特設ページにアクセスし、掲載期間（～1月31日）までに購入

実際に買われた商品は700円～4,000円の価格帯
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掲載商品詳細

①TABIO’S COTTON クルーソックス
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②TOYOTA UPCYCLE IDカードホルダー ③オーガニックコットン ビッグアイマスク

④ヌーチェア ミックス 舟の廃材 チーク材 ⑤GOTBAG ROLLTOP バックパック 

掲載商品詳細
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⑥オーシャングラス 海ごみアップサイクル ⑦TRIWA TIME FOR OCEANS

⑧LOVST TOKYO Apple Rucksack ⑨オーガニックコットン ロングＴシャツ 

掲載商品詳細
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⑩アサヒユウアス株式会社 森のタンブラー ⑪アサヒユウアス株式会社 海のマイボトル

⑫アサヒユウアス株式会社 森のマイボトル ⑬TOYOTA UPCYCLE ペンケース

掲載商品詳細
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⑭ユアサ木材株式会社 北海道産木製コースター ⑮LINK WOOD DESIGN 100年ひのきコースター

⑯HAVARY'S 紙パック ナチュラルウォーター ⑰アサイーエナジー フルッタフルッタ

掲載商品詳細
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⑱断熱カップ タヴォロッツァ 275ml ⑲木製マドラー 紙袋入り 使い捨て 

⑳広葉樹ノンダストフレーク 小動物用 ㉑GARDENA ローンレーキ 爪幅 

掲載商品詳細
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㉒マルアイ オーガニック ガーゼスタイ金封 ㉓オーガニック コットン パフ 148枚入 

㉔バスタオル オーガニックコットン ブルー ㉕西川 オーガニックコットンウォッシュタオル 

掲載商品詳細
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商品別クリック数詳細
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アンケート概要

期間：令和6年3月9日～3月12日
アンケート媒体：LINEヤフー社の独自アンケートシステムで調査
対象者：LINEヤフーより以下の対象者へアンケート依頼メールを配信

・対象期間内に特設ページにアクセス、かつ掲載商品を購入したユーザー
・対象期間内に特設ページにアクセス、かつ商品をクリックしたが、掲載商品を購入しなかったユーザー
・対象期間内に特設ページにアクセスせず、掲載商品を購入したユーザー

メール配信数：1,780（メール配信拒否ユーザーを除いた数）
開封数：431
アンケート回答数：26

※アンケートは傾向をみるものとしてご報告します



（Q1、Q2）性別・年代

10代 20代 30代 40代 50代
60代
以上

計

男性 2 3 5 10
女性 1 4 8 2 15
その
他

1 1

計 1 6 12 7 26

n=26
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（Q3）「生物多様性」という言葉を聞いたことがありますか？ 言葉の意味を知っていましたか？

聞いたことがある、知っていた

聞いたことがある、知らなかった

聞いたことがない、知らなかった

8

8

10

６割強が聞いたことがあると回答、うち約半数が知っていると回答
※内閣府が実施している「世論調査」と同様の傾向

n=26



（Q4）生物多様性は、食料や木材、薬など、私たちの生活に欠かすことのできない様々な恵みをもたらしています
が、今、人間の活動などの影響によって危機に直面しています。
あなたは、生物多様性の危機を招く要因について、どのようなことに関心がありますか。（複数回答可）

里山など、身近な自然の荒廃

野外に放出された化学物質や廃棄物などによる野
生生物への悪影響

地球温暖化・気候変動による生物の生息・生育地
の減少や消失

人間の行き過ぎた捕獲や採取による野生生物の
減少

外来生物種による在来生物種の減少

開発による野生生物の生息・生育地の破壊

その他

14

16

23

17

19

19

3

n=26
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半数以上が全項目に対して関心あり。地球温暖化は9割が関心



（Q5）買い物をするとき、環境に配慮した商品かどうか、気になりますか？

気になる

21

81%

気にならない

5

19%

n=26

Copyright (C) 2024 LY Corporation.All Riights Reserved. | CONFIDENTIAL

回答者の8割が環境に配慮した商品に関心

（Q6）Ｑ5で「気になる」と回答した方は、環境に配慮した商品を購入したことはありますか？
n=26

ある。商品選択ができる場合には、必ず購入する

ある。気に入ったものがあれば購入する

ある。特別な時に購入したことがある

ある。１回は買ったことがある

ない。良い商品があれば買ってみたいと思う

ない。買いたいとは思わない

無回答

3

11

0

3

6

0

3

回答者の約65％が購入経験あり



（Q7）Ｑ6で「購入したことがある」方はどのようなカテゴリーの商品を購入しましたか？（複数回答可）

n=26

キッチン用品

衣料品

化粧品

雑貨類

食料品（調味料）

食料品（米）

食料品上記以外

日用品

文具

その他

無回答、未記入

3

8

3

4

6

7

9

8

3

1

9
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基礎調査と同じく衣料品、食料品、日用品の購入傾向が高い



（Q8）Ｑ6で「特別な時に購入したことがある」と回答した方は、どのような時に購入しましたか？

n=26

家族・親戚へのプレゼント

友人へのプレゼント

同僚等送別会のプレゼント

自分へのご褒美として

無回答

0

0

0

2

3
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「特別な時に購入したことがある」→自分へのご褒美として購入



（Q9）特設サイトにて掲載されている商品を購入しましたか？

n=26
はい

3

12%

いいえ

23

88%
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（Q11）Ｑ9で「はい」と答えた方は、どのような理由で今回購入するに至りましたか？
n=3

価値があると思ったから

環境に配慮されていると思ったから

自分へのごほうびという言葉に触れたから

大切な方への贈り物という言葉に触れたから

商品のコンセプトが優れていると思ったから

デザインが良かったから

価格が手頃だから

PayPayポイントがつくから

この中には当てはまらない

1

1

0

0

0

0

1

0

0

（Q10）購入した商品は、誰かにプレゼントしたいと思いましたか？

はい

1

33%いいえ

2

67%

n=3



（Q12）Ｑ9で「いいえ」と回答された方は、どのような理由で購入を見送りましたか？

n=23

価値がないと思ったから

商品の内容が期待したものではなかったから

今必要ではないから

買おうと思ったが品切れだったから

価格が予算に見合わなかったから

PayPayポイントが思ったほどつかなかったから

割引クーポンがなかったから

送料が高すぎるから

この中には理由がないから

0

1

10

0

3

0

0

1

8
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半数近くが「今必要ではないから」と回答
PayPayポイントや割引クーポンは購入の阻害ではなかった

はい

3

12%

いいえ

23

88%



（Q13）環境に配慮した商品を今後買うとしたら、どのようなカテゴリーの商品であれば買いたいと思いますか？ 

n=26

キッチン用品

衣料品

化粧品

雑貨類

食料品（調味料）

食料品（米）

食料品上記以外

日用品

文具

その他

2

4

2

1

3

1

6

3

1

3
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Q7と同じ傾向



（Q14）環境に配慮した商品を今後買うとしたら、どの価格帯の商品を購入したいですか？

n=26

1000円以内

1000円～2000円

2000円～3000円

3000円～5000円

5000円～10000円

10000円以上

6

7

9

2

1

1
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A/Bテストと同じく3000円以内がボリュームゾーン



考察
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When Where Who What Why How

（自分が必要と
感じたとき）

関東エリア
在住

40代女性 衣料品
食品

日用品等

（商品や環境配
慮に価値を見出

したから）

ECを使って購入

今回のECサイトにおける、生物多様性に配慮した商品について、
・関東エリア在住の40代女性が、衣料品・食品・日用品において、購入する傾向が見られた。
・アンケートにおいては、「自分が必要と感じたとき」、「商品や環境配慮に価値を見出したとき」に購入傾向があった。
・生物多様性に配慮した商品の注目度及び購入目的等を調査したところ、
「自分へのご褒美に環境に配慮した商品を」という文言が掲載されたバナーのクリック数が高めであり、コミュニケー
ションツールとしての活用が期待される。
・同一期間に掲載された地域物産バナー、季節販促バナーと比べても、「生物多様性に配慮した商品」は同等のア
クセスがあり、今後、商品そのものの価値を高めて、そのストーリーをみせていくことで、ライフスタイルに組み込まれ
る可能性があることが示唆された。

（注）
• 調査のため、LineYahoo! が、生物多様性に配慮した商品として、以下を定義

• 商品名、商品説明、商品情報いずれかの中に下記文字を含む

• 環境に配慮
• 環境配慮
• 環境にやさしい
• GOエシカル
• サステナブル
• SDGs

• オーガニックコットン
• アップサイクル
• 廃材
• MSC認証
• ASC認証
• FSC認証,
• RFA認証

• 贈答目的注文定義
• のしあり or ギフトラッピングあり or お届け先住所がその他^請求先が自宅

住所、勤務先住所、Yahoo!ウォレットに登録済みの住所、ソフトバンク登録
済み住所のいずれか
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